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医療メディエーターとは・・・ 
厚労省の認定する医療対話推進者 
のことです。 
医療事故が発生した場合や、患者と医
療者間での意見の食い違いなどが起
こった場合、双方の意見を聞いて話し合
いの場を設定するなどして問題解決に導
く対話概念（医療メディエーション）で対
話推進者のことを医療メディエーターと
言います。 
医療メディエーターの役割は単なる苦情
対応や紛争解決、訴訟回避ではありま
せん。対人関係や事故等をめぐって壊れ
そうになった患者と医療者間の対話の促
進を通じて関係を再構築していくことに
あります。 
医療メディエーターには、その理論や学
問的背景に基づき、患者の想いや悲嘆
に寄り添い、事故の当事者を支えようと
する真摯で誠実な姿勢と倫理性が要求
されます。 

 平成３１年８月２５日（日） 
12：00～13:00 理事会 
13：30～13:50 総会 

午後の部（会員＋一般公開） 
14時00分～16時30分 
午後の受付は13時30分から開始です。 
総会中は非会員の方はお待ち下さい。 

東北大学医学部 
臨床大講堂 

会員ならびに医療従事者 
・一般 

プログラム 
13：30～13:50 総会 
総合司会 JCHO秋田病院  
     事務長補佐 船越 俊幸  

14：00～ 16:10  教育講演 
14：00～ 15:00 教育講演① 
「消化器外科におけるチーム医療 
               ～食道癌手術を中心に～」 
東北大学医学部消化器外科学分野 
教 授   亀井 尚 氏 
座 長 県結核予防会 齋藤泰紀先生 
（10分休憩） 

15：１0～ 16：10 教育講演② 
「医療安全と医療メディエーション 
                    の実際」 
JA愛知県厚生連 海南病院 
医療安全対策室長 戸谷ゆかり 氏 
（認定シニアトレーナー） 
座長 山形大学医学部  
    准教授 中西淑美先生 
16：10～対話サークル 
16:30  閉会 

≪主催≫ 
日本医療メディエーター協会東北支部 （山形大学
医学部総合医学教育センター：事務局） 

≪共催≫日本医療メディエーター協会（JAHM) 

参加料 

定 員 ２00名 

【参加申込先】  

参加申し込み表に必要事項を記載し、下
記にお申込み願います。 
メール：ｉｋａｍｉｋｕｒ＠ｚｍｋｋ． org 
ファックス：０２２－３６７－９５１７ 
      （「神倉」宛明記して下さい） 

８月９日（金） 申込締切 
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（10分休憩） 

≪開催場所ご案内図≫ 
東北大学医学部 臨床大講堂  

宮城県仙台市青葉区星陵町２－１ 

＜仙台市営バス＞ 
JR仙台駅西口バスプール発（9、10番のりば） 
 「東北大学病院・八幡町経由」乗車、「東北大学
病院前」下車。（約20分、180円） 

入口 


